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Habilidades, destrezas y creatividad demostraron
los hijos de los trabajadores, durante el programa
Vacaciones utiles 2011 organizado por el Equipo
Bienestar Social, de la Gerencia de Recursos Humanos.

Dicho programa se realizé en el Club del Banco
Continental en Chaclacayo, donde los participantes
entrelos 06y 15 anos de edad, llevaron diversos talleres
como: natacion, voley, basquet, danzas, manualidades,
teatro, pintura, karate, musica, entre otros.

(continua p. 9)

Se entregd en
concesion PTAR La Chira




Editorial

El Desafio de Ia Innovacion

Por: Aura Quiriones Li
Gerente de Recursos Humanos
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La imaginacién y el conocimiento son importantes,
nos permiten Innovar, pero la innovacion es la llave al cambio
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y siempre tendrd su recompensa

El diccionario de la Real Academia Espafola, nos dice: La innovacion, es la
creacion o modificacion de un producto, y su introduccidon en un mercado;
de otro lado, Innovar proviene del latin innovare, que significa acto o efecto
de innovar, tornarse nuevo o renovar, introducir una novedad. Tomando es-
tas definiciones, los trabajadores siempre hemos creado o renovado muchos
sistemas, procesos, actividades y/o servicios en beneficio de la Empresa y de
la comunidad, aplicando el KAIZEN como una oportunidad dentro de nues-
tras areas y responsabilidades, obteniendo reconocimiento y premios.

Sin embargo, no es suficiente. La Innovacién en SEDAPAL es un desafio per-
manente en nuestros puestos o equipos de trabajo; no debemos perder de
vista que en la actualidad en las empresas de clase mundial su principal acti-
vidad esta en la permanente innovacion. Nosotros debemos tomar como un
reto a la innovacién, que tiene gran impacto en las acciones o actos adminis-
trativos, recordando que la imaginacion y el conocimiento son importantes,
nos permiten Innovar. La innovacion es la llave al cambio y siempre tendra
su recompensa, con ella lograremos beneficios, como la transferencia de tec-
nologia e informacién, incremento en los estandares de calidad y producti-
vidad, asi como el desarrollo de nuevos productos.

Hoy tenemos el desafio de identificar, reconocer y difundir en toda la em-
presa, las mejores experiencias y/o innovaciones que las diferentes areas o
equipos lleven a cabo en sus respectivas funciones y responsabilidades, y
darlas a conocer. Se ha convocado nuevamente el CONCURSO DE INNOVA-
CION TECNOLOGICA 2011, a través del cual, buscamos reconocer y publi-
citar aquellas acciones, innovaciones o proyectos que muestren resultados
favorables para la empresa o la ciudadania, y que permitan promover y de-
sarrollar mejores practicas en los colaboradores, que se podrian replicar en
otras entidades publicas o privadas.

Estamos en una Empresa altamente competitiva, sometida a esfuerzos y re-
chazos. La sociedad a la que nos debemos tiene un dinamismo diferente a
anos anteriores, hay nuevas necesidades tecnolégicas, sociales y econémi-
cas, para las cuales debemos estar preparados. Te invitamos a participar de
manera proactiva en el CONCURSO DE INNOVACION TECNOLOGICA 2011,
como parte del gran desafio.
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Formamos
gasfiteros

Con la entrega de certificados que los
acreditan como técnicos en “Instala-
ciones Sanitarias en Edificaciones”, 49
pobladores de diversos asentamien-
tos humanos beneficiados con el Pro-
grama Agua para Todos se graduaron
como gasfiteros tras culminar un cur-
so de 120 horas, el mismo que tras una
seleccién de Sedapal fue dictado por
el Servicio Nacional de Capacitacion
para la Industria de la Construcciéon
(SENCICO).

De esta forma, nuestra empresa pro-
mueve y fomenta la generacién de
autoempleo, asi como la creacién de
una nueva fuente de ingresos en los
sectores de extrema pobreza.

Al finalizar el curso, los flamantes gas-
fiteros recibieron un kit de herramien-
tas basico, que les serviran de base
para su nuevo oficio.
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Playas limpias con pronta

gjecucion de Planta La Chira

ima se apresta a tener sus playas limpias y saluda-
L bles, con la préxima ejecucion de la Planta de Trata-

miento de Aguas Residuales y emisario submarino
La Chira, para lo cual se firmé el contrato de concesion en-
tre Prolnversién y el Consorcio La Chira.

El contrato de concesion por 25 ailos, comprende el disefio,
financiamiento, construccién, operacion y mantenimiento
del proyecto PTAR La Chira, que debera tratar un caudal
promedio de 6,3 metros cubicos por segundo, y 11,3 me-
tros cubicos por segundo en méximo horario.

Actualmente SEDAPAL da tratamiento al 16% de las aguas
residuales que se generan en Lima y Callao. Con la puesta
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en funcionamiento de la PTAR Taboada se llegard al 72%
de tratamiento y con la construccién de la PTAR La Chira,
se alcanzard al 100% de tratamiento, evitando asi la con-
taminacion del mar y propiciando playas saludables que
incentiven el turismo.

En la ceremonia de suscripcién de convenio, estuvieron
presentes el Ministro de Economia, Ismael Benavides, el
titular del Ministerio de Vivienda, Construccion y Sanea-
miento, Juan Sarmiento, el Presidente del Directorio de
SEDAPAL, Luis Antonio Isasi, asi como representantes del
Consorcio La Chira.

Capacitacion en Seguridad Integral y Gestion de Riesgo

nte la necesidad de aprender a prevenir
A riesgos por una emergencia o un eventual

desastre natural, colaboradores miembros
del comité “Seguridad y salud en el trabajo’, asi
como los brigadistas de diversas Gerencias de la
empresa, fueron capacitados en el programa “Se-
guridad Integral y Gestion de Riesgo’, que desa-
rrolla la Oficina de Defensa Nacional, del Ministe-
rio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, que
viene brindando asistencia técnica a entidades
del sector.

El programa de capacitacion se llevd a cabo en
la sede de La Atarjea. La participaciéon de los asistentes,
permitié obtener un marco de conclusiones basadas en las
experiencias y vivencias de cada uno de los participantes,
con el fin de unificar criterios en relacién a la importancia
de una cultura preventiva en los trabajadores de SEDAPAL.

Durante el encuentro, los colaboradores recibieron char-
las para aprender a desarrollar habilidades y destrezas
ante cualquier situacién de emergencia que les toque vi-
vir en el trabajo.
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Ninos @ bordo

Guarderia Infantil

Con el fin de sensibilizar en el tema de
seguridad al personal que asiste a los
pequenos hijos de los trabajadores, el
Equipo Bienestar Social en coordina-
cién con el Equipo Seguridad e Higie-
ne Ocupacional, organizaron la charla
“Uso de cinturones de seguridad y
manejo preventivo” En ella también se
orientd a los conductores de los vehi-
culos acerca del manejo de extintores,
y se advirtié de los peligros de usar el
celular mientras se conduce.

La charla fue extensiva a los trabajado-
res que cuentan con este servicio, a fin
de cumplir con la norma de seguridad
y salud en el trabajo (OHSAS 18001),
para beneficio de sus menores hijos.

Orientacion vocacional

Los adolescentes hijos de los trabajadores, que cursan los
dos ultimos afos de secundaria, participaron del progra-
ma Orientacidn Vocacional, que organizé nuestra empresa
con el objetivo de ayudarlos en la eleccién de su carrera
profesional.

Diversas universidades e Institutos superiores, se hicieron
presentes en la Feria Vocacional que se llevé a cabo en el
hall principal del COP La Atarjea, como parte de las activi-
dades del programa que incluyé un ciclo de conferencias
y talleres.
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dores representantes de diversas Gerencias, durante
la premiacion al Colaborador del Trimestre, realiza-
do en el Centro de Convenciones del Hotel Maria Angola.

m erecido reconocimiento recibié un grupo de trabaja-

A la ceremonia asistieron el Presidente del Directorio, Ing.
Luis Isasi Cayo, el Gerente General, Eco. Jorge Barco Marti-
nez, la Gerente de Recursos Humanos, Dra. Aura Quifiones
Li, y demds funcionarios, quienes resaltaron los valores y
entrega de los colaboradores premiados.
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En la clausura, los nifos y adolescentes
demostraron lo aprendido en los talleres,
compartiendo ademas momentos de alegria
y esparcimiento, en esta temporada previa al
ano escolar.
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Propuesta para mejorar abastecimiento de agua
a la zona sur de Lima

| gobierno francés, a través de la
E empresa Veolia Agua, entregd
a SEDAPAL el Plan Maestro de
Agua y Saneamiento de los distritos

del Sur de Lima para los proximos 25
anos.

Se trata de un estudio de planifica-
cion de lainfraestructura de los servi-
cios de agua potable y saneamiento,
que abarca las zonas urbanas de 7
distritos surenos: Pachacamac, Lurin,
Punta Hermosa, Punta Negra, San
Bartolo, Santa Maria del Mar y Pucu-
sana, en un horizonte de 25 anos.

Entre los principales alcances del plan
destaca que la poblacién de los distri-
tos del Sur pasara de 136 mil a 500 mil
en el 2035. El estudio permitiré planifi-
car el desarrollo urbano para lograr un
adecuado balance entre la oferta y la

Todos los reci-
pientes de plas-
tico que usamos
no desaparecen
por arte de magia.
La mayoria de los
vasos descarta-
bles estan hechos
de plastico o tecnopor, un material que
nunca se descompone, no importa el
lugar donde sea desechado. De hecho,
en el relleno sanitario, donde termina
todo el material descartable, casi nada
se rompe. Todo queda tal cual es.

Cosas simples de hacer
«  Utilice tazas de ceramica.

demanda de agua y saneamiento que
este crecimiento represente.

En reunidn técnica, el Presidente del
Directorio de SEDAPAL Luis Antonio
Isasi Cayo, recibié de manos de la Em-
bajadora de Francia, Sra. Cécile Pozzo

« No utilice vasos ni platos de plastico.

+  No compre cucharitas de plastico,
tenga cucharitas de metal siempre
ala mano.

Quizda no era ne-
cesario  enviar
una copia del
ultimo memo a
todo el mundo,
pero queria estar
seguro de que
todos lo leyeran.
Y, ;saben qué?, el unico papel que te-
nia a mano cuando anoto ese numero
de teléfono era un enorme pedazo de
papel. Todos usamos mas papel del

diBorgo, dicho documento y agradecio
a las autoridades francesas por el finan-
ciamiento del estudio de planificacion,
destacando que permitird tener una
vision clara del desarrollo urbano que
es la base para la ejecucién de obras de
saneamiento de las ciudades.

Al adoptar algunas medidas positivas sobre el cuidado del medio am-
biente, usted estara invirtiendo en el futuro. A continuacién mencio-
namos algunas de ellas:

que necesitamos. Pero hay maneras
de ahorrar.

Se calcula que se talan mas de 350 mi-
llones de arboles por afo para hacer
papel de escritorio.

Cosas simples de hacer

+ Use papel de ambos lados.

+ Reduzca la cantidad de memoran-
dos. Distribuya pocas copias.

+ Coloque un periédico mural en
cada equipo par avisos y comunica-
dos.

« Utilice el correo electrénico par la
comunicacion con otros equipos.

+ Use papel de descarte. Si tiene
cartas o informes viejos, u otro
papel que esté escrito de un lado,
conviértalo en un papel borrador.
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on el tema “Automatizacién y estandarizacién del proceso de
‘ comunicaciones al cliente’, expuesto por Edwin Untiveros Mo-
rales, el Equipo Comercial Callao se convirtié en el ganador del

CARAR de la Gerencia Comercial.

En la reunién se premiaron las mejores ideas y sugerencias, y se hizo
reconocimiento a trabajadores por tiempo de servicio en la empresa,
entre ellos al Lic. Jorge Zavala Cisneros (30 afos) y al sefior Mario Piza-
rro Rubio (25 afos), quienes recibieron presentes de manos del Geren-
te Comercial, Ing. Javier Lépez Rafael.

Prevencion de
incendios

mera defensa ante un amago
de incendio. Con el fin de familiarizar-
los con su uso y estar prevenidos ante
una emergencia, el Equipo Seguridad
e Higiene Ocupacional viene desarro-
llando un Curso-Taller sobre el uso y
manejo de extintores, en los Centros
Operativos, Centros de Servicios y
Plantas de Tratamiento de Aguas Resi-
duales, como parte de la capacitacién
permanente en aspectos de seguri-
dad vy salud en el trabajo que incenti-
va la Empresa.

b

os extintores portatiles son . '
L equipos que constituyen la pri- = ‘ '

.

Es importante resaltar la activa parti-
cipacion de los trabajadores, como las
demostradas por las brigadas de “Eva-
cuacion y Rescate’, Primeros Auxilios”
y “Prevenciéon y Control de Incendio’,
los miembros del Comité Central y de
los Sub Comités de Seguridad y Salud
en el Trabajo; asi como también per-
sonal de vigilancia y limpieza, quienes
durante las practicas demostraron en-
tusiasmo y ganas de aprender.
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Felicitamos a nuestros companeros de trabajo, quienes cumplieron un quinquenio mas
de servicio en nuestra empresa en los meses de Enero - Febrero 2011.

25ANDS  30A
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Gerente de Servicios Sur

u
snclales El Equipo Operacién y Mantenimiento de Redes Comas junto al

Equipo Administracion Norte, brindaron un almuerzo de despe-
dida y agradecimiento al Ing. Jorge Kawazo, Gerente de Servicios
Norte quien ha sido transferido a la Gerencia de Servicios Sur.

Ayuda social

Colaboradores de Villa El Salvador, realizaron una labor social
de entrega de viveres para el Centro Asistencial Familiar Elvi-
rita, ubicado en el AAHH Pamplona Alta - Cerro Lomo Corvi-
na, el mismo que atiende a mas de 40 nifios.

Matrimonio

Feliz pareja conformada por Lourdes y Peter, hijo de nuestra
companera Miriam Palomino Amat del Equipo Administracion
Surquillo, quien se acaba de unir en matrimonio. En la boda los
orgullosos padres posan junto a los novios.

Agasajo

Con una alegre reunién, comparieros y amigos de labores aga-
sajaron al sefior Raul Hans Barrera, Jefe del Equipo Comercial
Surquillo, por motivo de su cumplearios.

Quinceanera

Alejandra Gabriela, hija de nuestro companero Luis Danz He-
rrera del Equipo Operacién y Mantenimiento de Redes Sur-
quillo, cumplié 15 afos para el orgullo de sus padres.

Bebes Sedapalinos

iEncantadores! El pequeiio Dair Estefano Arce Aguirre, posa
junto a su hermana Michelle, ambos son hijos de Raphael
Arce Pajuelo, del Equipo Comercial Villa El Salvador.

Integracion

Los colaboradores del Centro de Servicios Villa El Sal-
vador y la unidad operativa Lima compartieron un mo-
mento de sano esparcimiento durante el Campeonato
de integracién 2011.

Mejora de areas verdes

El Centro de Servicios Villa El Salvador, a través del Equipo
Administracion Sur, disfruta de un ambiente motivador, tras
la mejora de las éreas verdes. El local luce un nuevo rostro
mas acogedor para nuestros colaboradores y clientes.

NACIVIIEN 10
Felicitamos a nuestro compariero David Cohen San-
ta Cruz, del Equipo de Registro y Control por el naci-

miento de su primera hija, Antuanet Zoe Cohen Cas-
tro, el 12 de enero. Un babero para los padres.
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Promover la investigacién y el intercambio
cientifico y tecnoldgico entre las areas de la
Empresa, fomentando la participacion de
profesionales y técnicos de las diferentes
especialidades del giro del negocio.

BasesidellConcurso

De los participantes

Pueden participar en el evento los trabajadores
de la Empresa, a titulo individual o grupal,
cualquiera que sea su vinculo laboral.

De los trabajos
En su contenido, deben ser un aporte a Sedapal

_para:

® Solucion de problemas de las areas.
Innovacion tecnoldgica de procesos
Optimizacion de costos.
Preservacion del medio ambiente
Mejoramiento de la Organizacion.

Asimismo, deben contribuir al:
® Bijenestar de la comunidad
® Desarrollo cientifico - tecnolégico del pais.

En su metodologia deben:

® Aplicar el método de investigacion cientifica.

® Ensuforma, deben ser: de extension no mayor
de 50 paginas.

® Originales e inéditos.

De la oportunidad, plazo y lugar de
entrega

Los trabajos completos deben ser entregados
a la Gerencia de Recursos Humanos (Equipo
Capacitacion) como fecha maxima el 30 de Junio
del 2011, en dos (02) sobres cerrados y lacrados.

Gerencia de Recursos Humanos




