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inos y adolescentes, hijos

de trabajadores de nuestra
empresa, participaron entusiastas
en el programa de “Vacaciones
Utiles 2009” -una serie de cursos
educativo  formativos- que
organizo la Gerencia de Recursos
Humanos, a través del Equipo de
Bienestar Social.

Estas actividades contribuyeron
en su formaciéon integral y la
adquisicion de valores como
respeto, solidaridad, lealtad,
disciplina y trabajo en equipo.
De esta manera, los jovenes
aprovecharon mejor su tiempo
libre, beneficiando su salud fisica,
mental y social.

Las actividades del programa se
organizaron en grupos de acuerdo
a la edad. El grupo A, dirigido a
nifos de 6 a 12 afos, mientras que
el grupo B, a jovenes de 13 a 16
anos.

En el complejo deportivo del
Centro Operativo Principal
La Atarjea, el Grupo A recibié
clases de Tae Kwon Do, natacion,
manualidades, danzas modernas,
danzas folkldricas, teatro, voley,
fulbito, basket, zampofa vy
cajén, que estuvieron a cargo
de la Asociacion Cristiana de
Jovenes (ACJ). Ademads, los nifios
disfrutaron de un paseo al Club
AOPIP.

El Grupo B desarroll6 sus
actividades en el Instituto de
Educaciéon  Superior W. Von
Braun, donde se dictaron clases
de computacion, disefio grafico,
ensamblaje de computadoras y
robética. Asimismo, disfrutaron
de dos paseos, uno al centro
turistico de Lima y otro al Club
Deportivo Lima, y recibieron un
kit de robédtica en la ceremonia de
clausura, donde se mostraron sus
trabajos.

Como parte complementaria
del programa, se formé el Club
de Robdtica de SEDAPAL para
los participantes del grupo B,
haciendo extensiva la invitacion
a los nifos del grupo A. El Club
comenzd sus actividades el 7 de
marzo en el horario de 10:00 a.m.
a 12:00 m. en las instalaciones
del instituto en Jr. Candamo 241,
Lince (alturadelacdra. 17 de la Av.
Arequipa).
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“No pretendamos que las cosas
cambien si seguimos haciendo lo
mismo. La crisis es la mejor bendicion
que puede sucederle a personas y
paises porque la crisis trae progresos.
La creatividad nace de la angustia
como el dia nace de la noche oscura.
Es en la crisis que nace la inventiva,
los descubrimientos y las grandes
estrategias. Quien supera la crisis
se supera a si mismo sin quedar
“superado’”.

Quien atribuye a la crisis sus fracasos
y penurias, violenta su propio talento
y respeta mds a los problemas que a
las soluciones. La verdadera crisis es la
crisis de la incompetencia.

El inconveniente de las personas y los
paises es la pereza para encontrar las
salidas y soluciones. Sin crisis no hay
desafios, sin desafios la vida es una
rutina, una lenta agonia. Sin crisis no
hay méritos.

Es en la crisis donde aflora lo mejor de
cada uno, porque sin crisis todo viento
es caricia.

Hablar de crisis es promoverla, y callar
en la crisis es exaltar el conformismo.
En vez de esto trabajemos duro.
Acabemos de una vez con la unica
crisis amenazadora que es la tragedia
de no querer luchar por superarla”.

Albert Einstein (1879 - 1955)

La Gestion del Potencial Humano en
tiempos de crisis, es precisamente
cuando todos los que conformamos
la fuerza laboral, debemos
sumar esfuerzos, experiencia y
conocimientos con el fin de llevar
adelante los proyectos de la Empresa
de manera exitosa. Como bien sefala
uno de los cientificos de mayor

trascendencia en la historia de la
humanidad, “Es en la crisis que nace
lainventiva, los descubrimientos y las
grandes estrategias’, también sefala
que “la verdadera crisis es la crisis de
la incompetencia”

Es nuestra responsabilidad tener las
respuestas a jQué es la competencia?,
i{Cémo llegar a ella? y ;Qué hacer para
ser mas competentes?. Si definimos
que la competencia es la suma del
conocimiento, experiencia y la actitud
para desarrollar bien las actividades
laborales, la respuesta a cémo llegar
a ser competentes sera muy facil:
capacitarnos permanentemente, y
aplicar estos nuevos conocimientos
en nuestro quehacer laboral
adquiriendo asi mayor experiencia.
El tercer elemento es la actitud para
hacer las cosas, y hacerlas con alegria.
Conocimiento + experiencia + actitud
= Competencia, asi, el éxito de lo
que nos proponemos hacer estara
asegurado.

En tiempos de crisis debemos enfrentar
nuevos y mayores retos, haciendo gala
de nuestras competencias, inventiva
y grandes estrategias o de nuevas
herramientas de gestiéon, que nos
permitan ser una Empresa exitosa.
Por estas razones, la Alta Direccién ha
firmado un Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre SEDAPAL vy el
Gobierno Aleman - INWENT Capacity
Building Internacional -en el marco
del Sistema de Fortalecimiento de
Capacidades del Sector Saneamiento-,
cuyo objetivo es implementar un
programadedesarrollodeCapacidades
de Gestion para SEDAPAL, en base
a la capacitacion en TOC (Theory of
Constraints)/Manejo de Restricciones.

Aura Quinones Li
Gerente de Recursos Humanos

Por:

El TOC (Theory of Constraints)/
Manejo de Restricciones, es una
herramienta de gestion que nos
permitira adoptar una nueva
metodologia para aplicarla en
los procesos de la Empresa. Esta
capacitacién esta dirigidaamiembros
de la Alta Direccion, Plana Gerencial,
Jefes de Equipo, especialistas vy
personal en general. Los Consultores
Externos escogeran a30trabajadores
que tengan una participacion
distinguida en esta capacitacion
inicial, a quienes se les convocara
para que integren un grupo especial
denominado “CONSULTORES
INTERNOS”. Como primera fase del
convenio,dichosConsultoresinternos
tendran entre sus responsabilidades
el de capacitarse para realizar la tarea
encomendada de ser los impulsores
del cambio, en la busqueda de una
nueva era en SEDAPAL que refleje su
éxito en una Gestidon del Potencial
Humano, con gran impacto en los
resultados econdémicos, financieros
de los proyectos de la empresa, que
nos conduzca a ser una empresa
exitosay nos permita aterrizar nuestra
Vision de Futuro “SER LIDERES, EN
LATINOAMERICA EN SERVICIOS DE
AGUA Y ALCANTARILLADO"
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AVANCES CORPORATIVOS

En marcha Ramal Norte y
Planta Huachipa

La ministradeViviendaNidiaVilchezYucra,acompafada
por el Viceministro de Construcciédn y Saneamiento,
Ing. Fernando Laca Barrera, y del Presidente del Directorio
de SEDAPAL, Ing, Guillermo Ledn Suematsu, inspeccioné
la construccién del primero de los dos tuneles, de 5 km
de longitud cada uno, que se ejecutaran para el tendido
del denominado “Ramal Norte".

El tunel esta ubicado en el cerro Camote en Jicamarca,
por donde se instalard la tuberia matriz de 26 kildbmetros
que conducird un caudal de 5 m3/s de agua potable
desde la Planta de Tratamiento de Huachipa -en proceso
de construccion. Esta obra beneficiard a 2 millones 400
mil pobladores de los distritos de Lurigancho, San Juan de
Lurigancho, Comas, Los Olivos, Puente Piedra y Callao.

El megaproyecto comprende ademas la construcciéon de
una bocatoma que captara 12 m*/s de aguas superficiales
del rio Rimac, asi como la construccion de 5 reservorios de
almacenamiento de agua con capacidades que fluctian
entre 2000y 13 000 m* que se construiran en Jicamarca,
Canto Grande, Collique, Comas Bajo y San Martin de
Porres con una inversion que asciende a 304 millones
600 mil ddlares..

Acompanfaron a la Ministra en su recorrido, el Gerente
General, Econ. Jorge Barco Martinez, la Gerente de
Recursos Humanos, Dra. Aura Quifones Li y el Jefe de
PROMESAL, Ing. Umberto Olcese Ugarte.

ORIENTACION AL TRABAJADOR

Plan Anual de Capacitacion 2009

sedapal

I a Gerencia de Recursos Humanos,
—
Cama——

a través del Equipo Capacitacion,
ha formulado el Plan Anual de
Capacitacion 2009, aprobado mediante
RGG N° 116-2009-GG, con el propdsito
de dirigir de manera eficaz los esfuerzos
de la organizacién para desarrollar las
competencias del recurso humano
de SEDAPAL. El personal requiere de
esta capacitacion tanto para alcanzar
sus objetivos personales como para
cumplir con su compromiso con la
poblacién de Lima y Callao.

Dicho plan surge del diagnéstico de
necesidades de capacitacion de la
empresa como organizacién en general,
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y de las areas y trabajadores en
particular. A partir de este diagndstico
se plantean programas generales y
especificos, cuya realizacion se logra
a través de diversas modalidades
y metodologias de aprendizaje.
Bajo esta perspectiva, los métodos
participativos cobran especial vigencia,
pues capitalizan el conocimiento de
todos los que participan en el proceso
educativo.

El referido Plan Anual de Capacitacion,
puede ser revisado en Intranet, en la
siguiente direccion: http://intranet/
capacitacion/programacion_2009

sedapal
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Apoyemos Campana
de Alfahetizacion

No nos quedemos sin participar en esta noble causa, ahora que se
ha extendido el plazo para la Campaiia “Libros para la alfabetizacion”
Acércate con tu donaciéon de uno o mas libros, a las oficinas del Equipo de
Bienestar Social, y/o a la rotonda central del edificio de la nueva sede.

Recordamos a todos nuestros
colaboradores que la Tarjeta de
Identificacion Personal (Fotocheck)
es intransferible y de uso obligatorio
para todo el personal de la empresa
a lo largo de la jornada laboral de
forma permanente.

Su uso es necesario porque identifica
a los trabajadores como parte del
personal de SEDAPAL, ya sea que
salgan eventualmente al campo o se
desempenien en atencion al cliente.
De esta manera, los usuarios pueden
reconocerlos y/o tomar nota, si fuese
necesario.

La omisién en el uso del fotocheck
durante la jornada de trabajo estd
tipificadaenelReglamentoInternode
Trabajo (inciso g, articulo 77, Capitulo
| -De los Deberes del Trabajador-,
Titulo IV -De la Disciplina).
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Mantente en forma y combate
el estrés, con “Danza
Terapia’, el programa que se
viene desarrollando con buena
aceptacion en casi todos los Centros
de Servicios en el horario de 5 a 6
de la tarde. De esta forma lograras
aumentar la eficacia cardiovascular,
te ayudarda a incrementar tu
capacidad inmunolégica, mejorar
la capacidad fisica, mental y
emocional, ademas de combatir el
estrés.

on el fin de prevenir y establecer la
deteccion temprana de las enfermedades
dermatoldgicas ocupacionales que puedan
aquejar a los trabajadores durante el desarrollo de
sus actividades, se viene realizando el Programa de
Riesgo Infeccioso Dermatoldgico, dirigido a todos

Previniendo

entermedades los trabajadores de Recoleccién, Disposicion Final
” - y Plantas de Tratamiento.

dermatologlcas Ven y cumple con realizarte

manteniéndote sano para tu familia.

tu examen,
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Pensando en los hijos de los trabajadores que se
encuentran proximos a decidir su formacion
profesional, nuestra empresa organizé la tercera
versiéon del Programa de Orientacién Vocacional,
dirigido a los quienes se encuentren cursando 4° 6 5°
ano de educacién secundaria.

A ellos se les tomé 3 pruebas psicoldgicas: de
Inteligencia, de Personalidad y de Intereses
Vocacionales, que  constituyen  poderosas
herramientas para ayudar a los jévenes a descubrir
su vocacion.

Asimismo, se convocd a las mds importantes
universidades e institutos superiores de Lima, para
participar en la feria vocacional para que brinden
informacion sobre las carreras que ofrecen, asi como
tripticos y recuerdos.

Los representantes de dichas instituciones realizaron
adicionalmente una conferencia en el Auditorio
Principal de La Atarjea, sobre las diversas opciones de
formacion profesional. Los resultados de las pruebas
se vienen entregando a los padres, en las oficinas del
Equipo de Bienestar Social.

Conferencia Magistral
Etica
Lahoral

“La Etica Civica en el Contexto Laboral’,
fue la conferencia magistral que se dicté
en el auditorio de la Nueva Sede de La
Atarjea, con el fin de que el personal de
nuestra empresa reconozca la importancia
de los principios, deberes y prohibiciones
éticas en la administracién publica como
pilares de la eficiencia, asi como también,
promover los valores éticos en Sedapal.
De este modo, se busca fomentar en el
personal un comportamiento responsable
y eficaz en el trabajo, como base de una
cultura organizacional donde predominen
la comunicacién, la creatividad, la
solidaridad, el trabajo en equipo y la
apertura al cambio, creando asi un clima
laboral satisfactorio.
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Este verano los hijos de nuestros colaboradores
aprovecharon al mdximo su tiempo libre con el
programa “Vacaciones Utiles 2009’; organizado por
laGerenciadeRecursos Humanos.Los mds pequenos
aprendieron y se divirtieron con actividades
como Tae Kwon Do, natacion, danzas modernas,
voley y fulbito, mientras que los adolescentes
complementaron su formacién con cursos como
computacion, disefio grdfico y ensamblaje de
computadoras. Todos pasaron unas excelentes
vacaciones donde ademds aprendieron mucho en
esta enriquecedora experiencia.

sedapal g
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conveniog. parala
superacion profesional

SEDAPAL y la Universidad Ricardo Palma firmaron la renovacién de
dos importantes documentos: el Convenio Marco de Cooperacién
Académica, Cientifica, Tecnoldgica y Cultural, y el Acuerdo Especifico
de Cooperacion Interinstitucional con la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

En la ceremonia, la URP estuvo representada por su Rector, Dr.
Elio Ivdn Rodriguez Chavez; la Facultad de Ciencias Econdémicas
y Empresariales por su Decano, Mg. José Calderéon Moquillaza; y
SEDAPAL por su Gerente General, Jorge Barco Martinez.

Mediante el Convenio Marco se busca establecer y desarrollar
mecanismos e instrumentos de mutua colaboracién y beneficio,
sumando esfuerzos y recursos disponibles a efectos de brindar un
mejor servicio a la comunidad, asi como promover el desarrollo y
difusién de la cultura, la investigacion cientifica y tecnolégica.

Por su parte, con el Acuerdo Especifico con la Facultad de
Ciencias Econdmicas se procura elevar los niveles de capacitacion,
actualizacion y perfeccionamiento del personal de SEDAPAL en
los campos de Administracién y Contabilidad. De esta manera, el
personal que redna los requisitos solicitados, tiene la posibilidad de
participar en el “Programa de Profesionalizacién en Administracién y
Contabilidad para adultos con experiencia laboral certificada” (EPEL)
de la URP.

En 3 afios y medio, se cursan 10 semestres académicos (3 por aio),
con tarifas preferenciales y conduce a la obtencién del Grado
Académico de Bachiller y el Titulo Profesional, previo cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad.

Mas de 50 trabajadores, han podido acceder a una educacion superior
universitaria de alta calidad mediante esta modalidad hasta la fecha,
y ya contamos con dos promociones de egresados y/o bachilleres en
Administracion y Contabilidad.

Charla del MINTRA

A través de coordinaciones con el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, selogré que se dicte un ciclo de charlas con profesionales
en Seguridad Ocupacional, para reforzar los conocimientos de
nuestros colaboradores y representantes de los trabajadores del Sub
Comité SST — COP La Atarjea (Produccion, Sede Principal, Gerencia
de Recoleccién, Gerencia de Proyectos y Obras, CC.SS. Surquillo,
CC.SS. Ate Vitarte y CC.SS. Brefa).

El ciclo comenzé el martes 24 de febrero con la charla“Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo’, que se llevé a cabo
en el Centro de Capacitacion de La Atarjea, donde el Equipo
de Capacitacién tuvo la tarea de coordinar la asistencia de los
representantes del Mintra, Dr. German Crispin Fernandez y el Sr.
Carlos Alexis Montoso.

En la charla se dio a conocer el conjunto de normas legales de
cumplimiento obligatorio por el personal de las empresas y de
terceros. En la segunda jornada de capacitacion, se traté el tema
“Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”

sedapal
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Actividades de C.S. Villa el Salvador
Renovacion de fe Ritmo

En un acto de reafirmacion de nuestra fe catdlica, en el Con mucho entusiasmo los integrantes del grupo de danza del
auditorio del C.S. Villa El Salvador se realizé la ceremonia C.S. Villa El Salvador se preparan para participar en el festival de
religiosa que dio inicio al periodo de cuaresma, danza que organiza nuestra empresa. Instamos a todos nuestros
preparandonos para la Semana Santa que se avecina. colaboradores a seguir su ejemplo.

TOC / Manejo de
Restricciones

| TOC / Manejo de Restricciones es una herramienta

imprescindible para el Manejo de Restricciones. La
introduccion exitosa de cambios bien enfocados solamente
es posible cuando se entienden las interacciones y
dependencias de una empresa u organizacién en todos sus
aspectos.

De acuerdo con la ldgica, las restricciones constituyen la
causa fundamental para la mayoria de los problemas. Esta
metodologia permite la identificacion de restricciones reales
o potenciales y de esta manera la construccién sistemdtica
de soluciones. Ademas de ello, se trata de un sistema de
aplicacion universal que también se adecua excelentemente
a tareas de planificacién de todo tipo.

El TOC / Manejo de Restricciones estd basado en una
metodologia de relaciones ldgicas causa-efecto bastante
refinada pero a la vez de facil aplicacion. A través de
ella se pueden analizar situaciones complicadas y hacer
transparentes relaciones altamente complejas para poder
desarrollar estrategias focalizadas y sostenibles.

Pliego de
Reclamos 2009

Con la suscripcion del Acta de Instalacidon de Negociacién en Trato
Directo, el 10 de febrero ultimo, se dio inicio a la gestion del Pliego
de Reclamos 2009. En el acto participaron la Gerente de Recursos
Humanos, Dra. Aura Quifones Li; el Gerente de Finanzas, Econ.
Pedro Munoz Najar Rojas; el Lic. Victor Hugo De Los Santos Leén y
el Dr. Jaime Zavala, como asesor.

sedapal g
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Reconocimiento
Premio
FONAFE 2008

a obtencion de SEDAPAL del 2° puesto en la | Edicion del

Premio a las Buenas Practicas de Gestion Empresarial,
realizado entre todas las empresas de la Corporacion
FONAFE, pusieron en evidencia el alto nivel de sus
profesionales.

Por esta razén, la Gerencia de Recursos,
representada por la Dra. Aura Quinones Li,
programé que se realice un reconocimiento
interno a los equipos que destacaron
por su participacién, que se realiz6 en las
instalaciones del Auditorio del COP La
Atarjea, con la asistencia del directorio de la
empresa, la plana gerencial y el congresista
Julio Herrera.

En la ceremonia se premiaron a los
participantes de los proyectos “Sistema
de Informacién y Actualizacion de Datos
Personales” y “Conceptualizacion, Disefo,
Desarrollo e Implementacion del Aplicativo
de Planeamiento”.

Nuestra empresa obtuvo en el referido
certamen de FONAFE, el premio al mayor
numero de proyectos precalificados, por
lo que nos enorgullece afirmar que en la
empresa existen profesionales de primera
categoria.

EDAPAL felicita a los “Colaboradores del

Bimestre”, periodo noviembre - diciembre
2008, a quienes se les brindé un significativo
homenaje en ellocal de Micromedicién,quecontd -
con la presencia del Presidente del Directorio, Ing. g
Guillermo Leén Suematsu, el Gerente General, ' =7
Jorge Barco, y la plana gerencial. | I

A

El reconocimiento se obtiene merced a un
proceso de evaluacion donde se consideraron

los factores de Trabajo en Equipo, Puntualidad, §
Responsabilidad, Vocacién de Servicio y Solucién

de Problemas.

, - sedapal
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| pasado 10 de enero se realizé el lanzamiento del “Médulo

Peru Crecer’, en el Centro Educativo Okinawa, en Ate Vitarte,
con la presencia del Presidente del Consejo de Ministros, Yehude
Simén Murano; el Ministro de Salud, Oscar Ugarte Ubillus;
Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, Jorge Villasante
Aranibar; Ministra de Promocién de la Mujer y Desarrollo Social,
Carmen Vildoso Chirinos, y la Ministra de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Nidia Vilchez Yucra.

También participaron los dirigentes populares de los AA.HH.,
cooperativas de vivienda, asociaciones de vivienda, presidentes
del Vaso de Leche y comedores populares, asi como presidentes
de comités de gestion y presidentes de APAFAS.

El mddulo se realiza con el fin de mejorar la eficacia de los
programas sociales a partir de las acciones de los sectores Salud,
Educacion, Vivienda, Mujer y Desarrollo Social, Interior, Defensa
y Agricultura, que intervendran de forma intensiva en las zonas
pobres de Lima y Callao, y se ha venido realizando en otros
puntos del mismo distrito.

Se busca identificar el problema de la pobreza urbana en el
contexto de la crisis internacional para poder contrarrestarla. En
ese sentido, se ha decidido la aplicacion de la estrategia nacional
de lucha contra la pobreza en quince distritos de Lima y Callao.

Especificamente, el programa brindara atencion en los servicios
que forman parte de la intervencién Médulo Peru. Respecto al
tema de agua potable y alcantarillado, se ha determinado la
realizacion de ciertas obras en el distrito de Ate Vitarte, como la
ampliacién de sistemas en nuevas habilitaciones de las partes altas
de Huaycan; el proyecto de ampliacién para nuevas habilitaciones 4
en Valle Amauta 3; y la ampliacién y mejoramiento de los sistemas w &

para el esquema Pariachi, La Gloria, San Juan, Horacio Zevallos y ;

anexos. |+ :“
.J!!g“31 =
Médulo Pert que se han realizado. o 'Eﬁ'

Hasta la fecha SEDAPAL ha participado en las 5 versiones de

sedapal gz
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La Ing. Rosa Violeta Rodriguez Vela, quien
tiene una trayectoria de 21 afos de
servicio en nuestra Empresa, es la flamante
Jefa del Equipo Acompafamiento Social, de
la Gerencia Proyectos y Obras.

Titulada en Ingenieria Civil, Rodriguez Vela es
ademas egresada de la Maestria en Gerencia
de Proyectos; certificada en el curso de
Auditor Interno de Calidad, promovido por el
Centrode DesarrolloIndustrial delaSociedad
Nacional de Industrias; Auditoria de Sistemas
de Gestion de la Calidad, Interpretacion de
los Requisitos de la Norma ISO 14001:2004
e interpretacion de los requisitos de las
Normas OHSAS 18001:1999.

Laboré en la Sub-Gerencia de Asentamientos
Humanos y Urbanizaciones Populares desde
1988 hasta 1990; llegd a desempenarse
como Ingeniero Principal en el Equipo Obras,
para luego tener a su cargo varios proyectos
que se enmarcan en el Programa Agua Para
Todos, en el Equipo Acomparnamiento Social,
hasta mayo del 2008.

Por sus estudios realizados en la Escuela
Nacional de Control, referidos a técnicas y
procedimientosde AuditoriaGubernamental,
de Obras Publicas y Papeles de Trabajo, entre
otros, llegd a tener un cargo en el Equipo de
Auditoria Interna (OCI SEDAPAL), para luego
ser convocada a la actual Jefatura.
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El pasado 02 de enero el pequeio
Matias Gerardo Quiroz Rojas, engreido
de nuestra companiera de trabajo Jenny
Rojas Vilca, del Equipo Comercial Callao,
fue bautizado en la iglesia Sagrado
Corazén de Maria. Asimismo, celebré
su primer afo de vida en compaiia
de sus padres, familiares y amigos.
iFelicidades!

La pequena Almendra nacié el 20 de
octubre del afio pasado y es hija de
nuestra companera Cecilia Palomino
Ortiz, colaboradora del Equipo Manejo
de Fondos de la Gerencia de Finanzas.
En la fotografia aparece la bebé a sus
4 meses junto a su hermanito Raul
Antonio, quien sonrie con lallegada de
la nueva integrante de la familia.

El pasado 24 de octubre nacié el pequeno
Nicolds Palacios Oliva, hijo de nuestra
compafera Magaly Oliva Navarro, del
Equipo Comercial Surquillo. En la imagen
podemos apreciar al bebé, a sus 4 meses
de edad, que ha traido mucha felicidad a
sus orgullosos padres.

La Gerencia de Servicios Sur, en coordinacion con el
Equipo de Operaciéon y Mantenimiento, organiz6 una
ceremonia de reconocimiento al Sr. Gabino Bulege,
quien el pasado jueves 19 de febrero cumplié 70 afos
de edad y paso a retiro.

En mérito al esfuerzo y logros alcanzados, la
Gerencia Comercial y sus diez Jefes de Equipo,
unieron esfuerzos para realizar una cena
con todos los responsables de los Grupos
Funcionales. En esta reunién se destacaron los
logros obtenidos durante el afio 2008, asi como
también fue para felicitar e incentivar a los
colaboradores comerciales a seguir participando
en la optimizacion del servicio en beneficio de la
poblacidn, acciones que han sido plasmadas en el
Plan Comercial 2009, que fue expuesto a todo el
personal asistente.

La reunién, que contd con la participacion de todos
los trabajadores del area, se desarroll6 en un ambiente
calido y emotivo donde los asistentes le manifestaron
sus muestras de aprecio y carifio. jHasta siempre, amigo!

sedapal
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